广东省监狱局机关工会2024年
爱心托管项目采购需求书

一、项目概况

（一）项目名称

广东省监狱局机关工会2024年度爱心托管班

（二）采购单位

局机关工会
（三）实施地点

局机关内部（广园中路298号）
（四）主要建设内容

开展寒暑假爱心托管班。托管设立小班（2至学龄前儿童）、大班（小学1-6年级学生）共两个班级，预计参加人数50人左右，其中小班25人、大班25人。
“教育”和“托管”相结合，引入社会幼教科学配套资源，开设体系完整、层次清晰的兴趣课程。需包括但不限于下列内容：

小班课程设置：语言艺术类（绘本阅读、儿童歌谣、角色扮演等），经典手作类（需结合新年活动融入课程,给孩子营造欢快、喜庆的节日氛围,体验传统中国年味），劳动教育类，行为习惯培养类，身体动觉类，健体、拳术等不少于六大类的课程，可分寒暑假完成。

硬件配套设施：Lunastory儿童室内恐龙滑梯秋千组合、弥鹿雪花片透彩500片2套、弥鹿儿童磁力片彩窗积木A组合160片2套。弥鹿彩虹磁力棒高阶创造1套、绘本小熊很忙系列新版20册一套、绘本DK宝宝捉迷藏认知立体书6册一套、小彼恩宝宝你好成长绘本一套、英文原版绘本羊驼拉玛系列纸板书7册套装一套、小彼恩点读版唱童谣+一体机一个、小鼠波波橙盒+蓝盒套装一套（全年所需硬件，请在寒假配置完成，以上资产归属采购方）。

大班课程设置：科技创新类，少儿财商类，国学经典类，心理健康类，身体动觉类，球类等不少于六大类的课程，可分寒暑假完成。

硬件配套设施：爱思级宇宙迷航2个、爱思极围追堵截1个、弥鹿飞盘儿童软户外可回旋飞碟8个、DK儿童STEM创新思维培养图解数学一套、DK百科全书精选套装（精装4册）一套、令人心动的科学（全36册）一套（全年所需硬件，请在寒假配置完成，以上资产归属采购方）。
寒假班新年主题家庭日：2月3或4日在298大院组织一场室外的新年主题家庭日，要求两个班的孩子分别有节目汇报，有亲子游戏环节，有抽奖答题环节，要求有不少于5处的主题场景布置（报价要求附设计图纸）。费用不超170元/人。所有警察职工孩子高中以下的家庭（每家限2大2小）均可参加，预计150人以内。

暑假班研学日：开班期间的其中一天组织孩子们（其中每个孩子需包含1大人名额）研学，含当天伙食、交通等所有费用。供应商需在中标后签署暑期正式协议前提供至少3套方案供甲方选取，并安排踩点服务再确定研学方案。
日常运营管理：主要由项目驻点负责人和各班带班老师负责与家长日常沟通工作，驻点负责人负责前期方案（含开班前的对接工作内容、时间节点、具体课程设置、开班结班仪式策划、研学、家庭日具体策划等）的制定、策划，培训现场管理，应急事件处理，对接采购人处理相关事宜等工作，提供驻点服务，要求驻点负责人提前三天进驻协助采购方落实前期准备工作。
两个班主任提供驻点服务，常住在采购人单位宿舍方便随时响应，对于甲方需求响应时间≤5 分钟。带班老师每日定时在家长群发布孩子在托管班的生活和学习情况（每个孩子每天需附课堂照片至少一张，视频拍摄一条，每五天,老师需填写《学生成长手册》,向家长反馈孩子一周的课程表现和生活表现）。
项目预算
本项目预计全年共291626元,含寒假、暑假两期。
三、采购标的需实现的功能或者目标 
为深入贯彻《中共中央 国务院关于优化生育政策促进人口长期均衡发展的决定》精神和省有关贯彻政策措施，着力满足三孩政策下职工子女普惠托育、托管服务需求，帮助解决职工群众生育、养育后顾之忧。关心关爱职工，为职工提供安全放心、高品质可循环的托管服务，切实解决“看护难”问题，同时丰富职工子女的假期生活、提升家庭幸福感。

严格按照《省属监狱“工会爱心托管班”管理办法》，有独立的场地，保证房屋、消防和监护安全。加强消防、食品、卫生、环境、设施等安全管理。建立健全各项管理制度，做好消防安全、信息登记、接送出勤、安全巡查、食品餐饮、清洁维护等各项工作的管理。托管对象监护人签订托管协议书，明确委托期限、收费标准、双方权利义务以及违约责任，以全方位、多层次的教育方式启迪孩子们的心灵，激发他们多方面的兴趣爱好，不可套用幼儿园的常规教学模式和孩子们在幼儿园上过的课程进行重复教学。
四、服务（交付）期限和报价要求

寒假班时间根据学校和春节放假推算计划从1月23日开始至2月5日（周六日不安排集中托管）工作日时间10天。计划在农历新年前一周节假日安排一次新年主题的家庭活动日，共计11天。承办机构需在12月15日前根据最后报名信息提供具体方案（管理办法中要求的各项方案）、授课人员资质证明、详细资料（纸质版、电子版）、课程表（中途可根据具体操作情况跟需求方商议进行调整完善），配套的硬件设施需在2024年1月15日前交付需求方。

暑假班时间预计天数共计20天。具体方案设施交付根据当年放假时间，合同另行约定。

报价按寒暑假两期分别报，每期需要包含硬件设施费、人员（师资）费、活动费（寒假家庭亲子日，暑假研学日）、教学材料、学生手册等费用、保险费用、儿童餐服务费（采购方用于支付饭堂工作人员的加班补助费用10元/人/天，预计17人）、其他费用（根据各自的方案所产生的其他以上没有列支的费用）。
供应商资格条件
此项目供应商需符合下列基本条件：

具有独立承担民事责任的能力；

具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；
具有履行合同所需的设备和专业技术能力；
有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；
参加采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录；
本项目不接受分包服务。
六、团队人员资格条件
乙方团队需有项目经理1人、托管班驻点负责人1人（托管期间需全程驻点服务）驻点负责人需有近5年完成过同类项目经验；师资团队所有人员需持有幼教（小班）、小学以上（大班）教师资格证；大小班班主任各1名，需有教师工作经验5年以上，有小学班主任工作经验1年以上且能兼顾至少1门兴趣课程；大小班副班主任各2名（按50人计，如超50人按每增加8人增加1名老师计算），需有教学工作经验3年以上且每人至少兼顾2门兴趣课程。球类兴趣课需有相关专业的老师任教。大、小班师资（指班主任、副班主任，不含驻点负责人、球类兴趣课老师）配比（全天实际应到人数）均不少于1:8（人员需要实名制签到，每班需多报1-2名师资备选，中途不可因个人原因变更师资）。


七、采购标的验收标准
全部服务完成后家长和甲方主办部门人员填写满意度调查表，寒假结束后满意率98%以上可续签服务。满意率不足80%扣除总费用的10%。满意率不足60%扣除总费用的50%。
八、款项支付与结算方式
服务验收通过后乙方提供符合要求的正式发票含税总包干价，甲方在30个工作日内支付全部款项。

此项目预算为寒暑假两期总预算，寒暑假分别结算，结算方式按照每期平均人数50人（保底人数）进行结算，如高于50人，孩子托管期间所需费用按照大班寒假（教学材料、学生手册；亲子活动；保险费用）700元/人、暑假（教学材料、学生手册；研学活动；保险费用）880元/人，小班寒假（学生手册；亲子活动；保险费用）300元/人、暑假（学生手册；研学活动；保险费用）480元/人结算；如师资有所增加的，按规定配比（每增加8个孩子需增加一名老师）按照具体增加师资人数结算。
九、违约责任与售后保障

服务期间未经甲方同意，因乙方原因更改师资团队人员配置的（含服务人数和具体服务人员名单），每发生一次扣除5‰的违约金。师资人员因个人身体不适、不可抗拒的突发事件需要请假的需提前办理请假手续，报甲方同意，乙方应在当天内配置齐备选师资，恶意旷工的，每发生一次旷工事件扣除3‰的违约金，师资人员无故迟到早退的每发生一次扣除2‰的违约金。如发生不能落实方案等违约行为、甲方与之提醒、沟通无果时甲方可随时终止协议，期间所产生的一切费用由乙方承担。如出现老师辱骂、殴打孩子等恶劣行为，一经查实将追究其法律责任并扣除5%的违约金。
